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Ingenieur für Service und Product Support
‒ Für den weltweiten Einsatz ‒

An unserem Service & Fertigungsstandort für unsere Mi-
ning Produkte in Mülheim-Kärlich unterstützen Sie bei 
technischen Entwicklungen und beraten unsere Kunden 
und Partner in allen technischen Fragen. Darüber hinaus 
werden Sie bei vielseitigen, weltweiten Serviceeinsätzen 
und Reisen zu unseren Kunden Ihr Fachwissen konsequent 
aufbauen und erweitern, um sich so zu einem Spezialis-
ten für die Anwendung unserer innovativen Technologien 
und Produkte zu entwickeln. Darüber hinaus suchen Sie 
stetig nach Möglichkeiten, diese zu optimieren. 

In Zusammenarbeit mit Ihren Kollegen entscheiden Sie 
über Empfehlungen für Ersatzteile und -pakete. Ihr Wis-
sen über Sensoren, Produkte und Sortiermethoden hal-
ten Sie auf dem neuesten Stand und geben es in Schulun-
gen an unsere Servicemitarbeiter weiter. 

Idealerweise haben Sie ein Ingenieurstudium (Elektro-
technik, Elektromechanik oder Maschinenbau) oder eine 
vergleichbare Qualifikation erlangt und verfügen über 
sehr gute Kenntnisse in der IT, Netzwerk- sowie Steue-
rungs- und Elektrotechnik. Sie haben möglichst schon be-
rufliche und internationale Erfahrungen in einer Service- 
oder Supportfunktion gesammelt.

Sie bringen hervorragende Kommunikationsfähigkeiten 
mit und können komplexe technische Informationen gut 
verständlich vermitteln. Mit sehr guten Deutsch- und 
Englischkenntnissen und idealerweise Kenntnissen in ei-
ner weiteren Fremdsprache, bauen Sie nachhaltige Bezie-
hungen zu unseren internationalen Kunden auf und sind 
in der Lage, einen Bezug zu deren Themen und Ansichten 
zu finden. Selbstständiges Arbeiten und die ausgeprägte 
Fähigkeit Probleme zu lösen, sind für diese Aufgabe un-
abdingbar.

Die Tätigkeit ist in den ersten 2-3 Jahren mit einer um-
fangreichen Reisetätigkeit von ca. 150 Tagen im Jahr ver-
bunden. Danach wird weiterhin eine hohe Reisebereit-
schaft vorausgesetzt. 

Haben Sie Lust mit uns gemeinsam immer einen Schritt 
voraus zu sein? Dann steigen Sie bei uns ein und senden 
Sie Ihre Bewerbungsunterlagen unter Angabe  der Aus-
schreibungsnr. 117/0415, Ihrer Gehaltserwartung sowie 
Ihres frühestmöglichen Starttermins an die von uns be-
auftragte Personalberatung.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!

TOMRA Sorting Solutions ist ein weltweit agierender Entwickler und Hersteller von 
sensorgestützten Sortiersystemen mit Schwerpunkten im Bereich Recyclinganlagen 
sowie in der Lebensmittel- und Bergbauindustrie. Mit modernen Managementstruk-
turen und gutem Arbeitsklima ist die Unternehmensgruppe ein attraktiver Arbeitge-
ber und bietet Ihnen gute berufliche Entfaltungsmöglichkeiten in zukunftsträchtigen 
Branchen. Weitere Infos: www.tomrasorting.com
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