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Interessenbekundungsverfahren 

 

 

 

Inhalt 

 

Interessenbekundungsverfahren der Agentur für Arbeit 

Aachen-Düren 

 

▬ mehrere Stellen  
 

▬ Studentische Hilfskraft im Bereich SGB III (w/m/d) (Assistent*in im 
Kundenportal)  

 
▬ Bewertung des Dienstpostens: Tätigkeitsebene VI + Funktionsstufe 1 

(derzeit 2.366,09 € + 66,02 € in Vollzeit) 
 

▬ Zeitpunkt: voraussichtlich ab sofort 
 

▬ Dauer der Befristung: auf eigenen Wunsch bis längstens 31.12.20 
  

▬ Dienstorte: Aachen, Alsdorf, Heinsberg, Düren 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ihre Aufgaben und Tätigkeiten:  
 
▬ Feststellung der Identität der arbeitslos gemeldeten Kundinnen und Kunden im Rahmen 

einer persönlichen Vorsprache.  

▬ Sie sind für die Eingabe von gegebenenfalls fehlenden Daten in den IT-Programmen 
VerBIS und STEP zuständig.  

▬ Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit  

 
 

Sie bringen als Voraussetzung mit:  
 
▬ Grundkenntnisse der Büroorganisation / Sicherer Umgang mit PC-Anwendungen bzw. 

Bereitschaft zum Erlernen von hauseigenen IT-Anwendungen.   

 

▬ Kommunikationsstärke, Einfühlungsvermögen und Kundenorientierung.   

 

▬ Eingeschriebene Studentin/eingeschriebener Student an einer Hochschule/ 
Fachhochschule bzw. Zusage eines Studienplatzes zum Herbstsemester (bitte 
Immatrikulationsbescheinigung bzw. Studienplatzzusage mitsenden).   

 

▬ Die Bereitschaft zur Ableistung von bezahlten Überstunden an einzelnen Samstagen ist 
erforderlich.  

 
 
Hinweise:  
Ihr Dienstort ist Aachen oder Alsdorf oder Heinsberg oder Düren.  
Bitte geben Sie bei Ihrer Bewerbung den Dienstort an, den Sie präferieren!  
Mobilität für die anderen Dienststellen wird im Bedarfsfall grundsätzlich vorausgesetzt.  
 
Bei der vorliegenden Einstellung handelt es sich um eine Befristung nach § 14 Abs. 1 des 
Teilzeit- und Befristungsgesetzes (TzBfG) und schließt somit eine zukünftige, befristete, 
sachgrundlose Einstellung bei der Bundesagentur für Arbeit nach § 14 Abs. 2 TzBfG aus.  
 
Ebenso ist eine Einstellung nur möglich, wenn Sie Ihr gewünschtes Befristungsende angeben. 
 
Bewerbungen von schwerbehinderten oder schwerbehinderten gleichgestellten Menschen 
sind ausdrücklich erwünscht.  
 
Auf die ausgeschriebenen Stellen können sich auch Teilzeitbeschäftigte oder an Teilzeit 
interessierte Bewerberinnen und Bewerber bewerben.  
 
Aufgrund der aktuellen Situation (Corona Pandemie) sollten Sie nicht zu einer 
Risikogruppe gehören, da - unter Beachtung der Hygienebedingungen - bei dieser 
Tätigkeit der persönliche Kundenkontakt im Vordergrund steht.  
 
Bewerben Sie sich bitte ausschließlich per Mail mit beigefügtem Bewerbungsbogen bis 
zum 23.09.20 an folgendes Postfach:  
 
mailto:Aachen-Dueren.IS-Personalberater@arbeitsagentur.de  
Ansprechpartnerinnen: Frau Esser und Frau Fistrak, Tel.: 0241 897 3521/ 0241 897 1023 

mailto:Aachen-Dueren.IS-Personalberater@arbeitsagentur.de

