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Ob Querdenker, Perspektivenwechsler oder Studienzweifler:

Wir bieten Dir auch ohne Studienabschluss eine Karrierechance!

Dir macht es Spal3, Menschen am Telefon zu helfen? Du schreckst nicht vor komplexen Software-technischen
Herausforderungen zuriick? Soziale Kompetenz, Einfihlungsvermégen und Ruhe zahlt zu Deinen Starken?
Dann brauchen wir Dich!

Unterstitze unseren Helpdesk und werde Teil unseres Teams!

Um unser Helpdesk-Team optimal aufzustellen, suchen wir zum nachstméglichen Zeitpunkt einen

Helpdesk Mitarbeiter 1. Level (m/w)

unbefristete Festanstellung | Vollzeit

Deine Aufgabe als Dein Profil als

Helpdesk Mitarbeiter 1. Level (m/w): Helpdesk Mitarbeiter 1. Level (m/w):

e Annahme, Bearbeitung und Dokumentation e [T Affinitat
von Kundenanfragen e Englischkenntnisse*, gerne zusétzliche

¢ Problemidentifikation, Fehleranalyse und Fremdsprachenkenntnisse wie Russisch
Problemlésung im direkten Kundenkontakt e Kunden- und Serviceorientierung

e Selbststéndige Bearbeitung technischer und e Soziale Kompetenz
anwenderspezifischer Anfragen e Souveranes und freundliches Auftreten

Unser Angebot

¢ Flache Hierarchien und Kommunikation auf Augenhdhe
o Attraktive Vergltung
¢ Intensive Schulung und Training in der toolbox Dispatch Academy
o Weiterbildungsmdéglichkeiten
o Regelmélige Teilnahme an firmeninternen Events
¢ Eine hochwertige IT-Ausstattung
¢ All-Inklusive Verpflegung: Wasser, Kaffee, Tee, Obst und Joghurt zur freien Verfigung.
o Karrieremoglichkeiten:
o zum Helpdesk Mitarbeiter 2. Level
o zum Softwareentwickler
o zum Consultant
o im Vertriebsbereich
e *Englischkenntnisse kénnen durch hausinterne Schulungen vertiefend ausgebaut werden

Uber toolbox

toolbox ist ein weltweit operierendes Unternehmen, das sich auf die Kommissionierung in industriellen und
handwerklichen Backereien spezialisiert hat. Wir mochten unsere Position als weltweiten Marktfiihrer starken
und ausbauen. Damit unsere Vision Wirklichkeit werden kann, brauchen wir Dich — Deine frischen ldeen, Deine
Kreativitdt und Dein Engagement. Als ein wachsendes Unternehmen brauchen wir Mitarbeiter, die mit uns
wachsen mdéchten. Lass’ Dich von der toolbox-Welt inspirieren.

Haben wir Dein Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns Uber Deine aussagekraftige Bewerbung als ,Helpdesk Mitarbeiter 1. Level (m/w)“
inklusive Deines frihestmdglichen Eintrittstermins Gber einen Klick auf diesen Link.

Fir einen ersten personlichen Kontakt und bei Fragen steht Dir die Personalabteilung unter hr@toolbox-
software.com zur Verfugung.

toolbox Software GmbH | Wilhelm-Lexis-StralRe 8 | 52249 Eschweiler


https://toolbox.hat-stellen.de/helpdesk-mitarbeiter-1-level-m-w-eschweiler/17179f88-d3d4-4ae3-846c-4d5a1d121507

