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Sehr geehrte Damen und Herren,

Fr die Unannehmlichkeiten, die Sie im Zusammenhang mit 0. g. Bestellung bisher hatten
mdchten wir uns entschuldigen.

Die zeitliche Verzégerung ist durch Lieferprobleme seitens unseres Rohstofflieferanten entstan-
den. Um lhnen trotzdem die gewlinschte Ware méglichst zeitnah liefern zu kénnen, haben wir
auf einen zweiten Lieferanten zurlickgegriffen.

Leider mussten wir jedoch hier feststellen, dass der gelieferte Rohstoff bereits zweimal nicht die
erforderliche Qualitat besall. Da wir unseren Kunden immer einwandfrei Ware liefern wollen
und groRen Wert auf Qualitatssicherung legen, mussten wir die an uns gelieferte Ware rekla-
mieren und zurlicksenden. Eine weitere Verzégerung von 2-3 Wochen ist zurzeit nicht auszu-
schlielen,

Um lhnen trotzdem eine adaquate kurzfristige Alternative bieten zu kénnen, gewéhren wir lhnen
auf unser 30 % Wasserstoffperoxid Ph. Eur., stabilisiert (Art.Nr. 9681.1, Katalogseite 1307), das
qualitativ sehr nahe an die p.a.-Ware herankommt, zusétzlich 5 % auf lhren aktuellen Preis.
Bitte priifen Sie intern, ob das Alternativprodukt Ihren Anforderungen entspricht. Wir wiirden
uns freuen, lhnen hiermit eine akzeptable Zwischenlésung bieten zu kdnnen und entschuldigen
uns nochmals fir die entstandenen Schwierigkeiten.

Flr weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne unter den Ihnen bekannten Telefonnummern bzw.
gerne auch ich selber zur Verfligung.
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